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Pong gop Y klen

Hudng dan cho cac ca nhan va gia dinh cua ho.



bong gop y kien

Chuing t6i sé danh gia cao cac gop y hoac
dé xuat cta quy vi vé cac ho tro’ hoic dich
vu da cung cap.

Cac gbp y clia quy vi sé gilp chung t6i cai thién
céac dich vu, dé lam cho quy vi cam thay an toan
hon, hai long hon va str dung céac dich vu cla
chuing t6i nhiéu hon. Gop y cé thé dudi cac hinh
thirc nhu khen ngoi, phé binh hodc khiéu nai.
Chung t6i vo cung thich thu khi nghe nhirng I
khen ngoi va bit rang ching toi dang lam ding.
NEu quy vi hai Idng, ching t6i rat vuil Néu quy vi
khéng hai long, chung t6i mong quy vi hay cho
chuing t6i biét. Quy vi c6 thé phan nan vé dich vu,
nhan vién cla ching téi va cach quy vi da dugc
déi xtr. Quy vi c6 quyén néu Ién nhirng méi quan
tdm va phan nan ctia minh ma khéng so lam
phién ldng bat ctr ai. Quy vi cling c6 thé phan
nan vé cach chuing toi giai quyét cac khiéu nai.
Chuing t6i cam két gilr kin cac khiéu nai ctia quy
Vi, jéng nghe va tra |&i khiéu nai nhanh nhat cé
thé.
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vi c6 thé lién hé véi nhom khi€u nai.

« Dién thoai (08) 9489 8900
E Email: feedback@autism.org.au

Cach dong gop ¥ kién
\ Quy vi co thé goi dién cho ching t6i, glri email cho chiing téi hodc yéu
: cau nhéan vién cla chung t6i gidp d&. Nhan vién cua ching t6i sé dam
bao gop y cua quy vi dén dung ngudi. N6i chuyén véi nhan vién cua
ching t6i thuwdng 14 cach nhanh nhat dé déng gop y kién va giai quyét
cac méi lo ngai.
NE&u quy vi muén ndi chuyén véi ai d6 doc 1ap vai dich vu ctia minh, quy

@ biénvaomau don gép y trén trang mang cua chung t6i: www.
autism.org.au. Mau don nay sé dugc guri dén Nhan vién phu
trach Khiéu nai.

Céch t6t nhat 1a quy vi nén mé ta cac van dé mudn ndi theo trinh tur xay ra.

Diéu quan trong 1a néu rd cac chi tiét nhu ngay, gio, dia dlem va tén cua
nhung ngu’orl lién quan. Chung t6i cling can biét quy vi muén ching toi
lam gi dé giai quyét van dé.

Quy vi c6 thé khiéu nai &n danh. Néu quy vi khéng dé lai tén ctia minh,
chung t6i khong thé tra I&i khiéu nai cua quy vi. Nhung chidng téi van sé
cd gang cai thién.

Chuyén gi sé xay ra

Khi quy vi cho chiing t6i biét diéu gi quy vi thich hodc khéng thich,
chung t6i sé lang nghe va ton trong.

Chung t6i sé ghi lai nhirng gi quy vi néi va xem xét van dé mét cach
nghiém tdc. Chulng t6i sé lién hé lai trong vong 2 ngay lam viéc dé thong
bdo cho quy vi biét chiing t6i da nhan duoc khiéu nai.

Chung t6i sé cho quy vi biét cach chiing t6i quan ly khiéu nai va cho biét
cac buéc tiép theo sé nhu thé nao. Ching tdi sé ¢ gang hét sirc dé
thay d6i moi chuyén néu cé thé.
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A LN 4 I\? rd I,\ ri
Nhan trg giup de khieu nai
Quy vi c6 thé nhan tro gilp dé khiéu nai tur:

+ Nhan vién cla chuing toi

+ Gia dinh hoac ban bé cua quy vi
+ Mot ngudi ting ho

+ The NDIS Commission

Chung toi s€ lam viéc v&i nhirng ngucrl ing ho ctia quy vi dé glal quyet
cac méi quan tam va khiéu nai ctia quy vi. Ching tdi cling sé& sap xép moét
thong dich viéen mién phi néu diéu dé cé ich cho quy vi.

Nguoi ung ho
M6t nguri iing hé duge huén luyén dé ho tro quy vi. Ngudi ting ho 1a
dich vu mién phi. Quy vi c6 thé sir dung "Disability Advocacy Finder"

(Cong cu Tim kiém su Ung hd cho Ngu&i khuyét tat) dé tim mét ngudi
ung hoé: https://disabilityadvocacyfinder.dss.gov.au/disability/ndap/

Né&u quy vi khong biét chac 1am thé nao dé tim ngudi iing ho, hay lién hé
v&i chiing t6i va ching t6i co6 thé giup do.

Duéi day 1a mot sé dai ly cé thé gitp do quy vi:

People With disabilities WA (Inc.) (PWdWA)

Nguoi khuyét tat WA (PWdAWA) ho tro' cac ¢4 nhan néu v kién, bay to
quan diém va bao vé quyén cua ho

Cudc goi midn phi: 1800 193 331 | Dién thoai: (08) 9485 8900

Trang mang: www.pwdwa.org | Email: info@pwdwa.org

Ethnic Disability Advocacy Centre (EDAC)

Trung tdm Van déng Bénh vuc cho Ngudi Dan téc Khuyét tat (EDAC)
cung cap cac di\ch vu van dong bénh vurc cho nhirng nguoi cd ngudn
gbc khac biét vé van hda va ngbn ngir.

Cudc goi mién phi: 1800 659 921 | Bién thoai: (08) 9388 7455

Trang mang: www.edac.org.au | Email: admin@edac.org.au
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NDIS Commission

Néu quy vi cé khiéu nai vé cac dich vu NDIS clia minh, quy vi c6 thé cho
NDIS Commission biét.

Pién thoai: 1800 035 544 | Théng dich vién cé thé duoc sip xép .

Hay hoan tat mau don lién hé khiéu nai: www.ndiscommission.gov.au

Health and Disability Services Complaints Office (HaDSCO)

Van phong Khiéu nai Dich vu Y t& va Khuyét tat (HaDSCO) la mét co
quan ddc lap theo luat dinh, cung cap dich vu giai quyét mién phi, khach
quan cho céc khiéu nai lién quan dén céc dich vu khuyét tat do tiéu
bang tai tro.

Cudc goi midn phi: 1800 813 583 | Bién thoai: (08) 6551 7600

Trang mang: www.hadsco.wa.gov.au | Email: mail@hadsco.wa.gov.au

Complaints Resolution and Referral Service (CRRS)

Dich vu Giéi thiéu va Giai quyét khiéu nai (CRRS) cé sin dé quy vi thao
luan vé bat ky méi quan tm nao cé thé c6 vé nha cung cap "Disability
Employment Services (DES)" cua quy vi.

Cudc goi mién phi: 1800 880 052

Hoan thanh mau don khiéu nai truc tuyén: www.jobaccess.gov.au/
contacts/online-complaint-form

Théng tin nay cd thé duoc dich sang cac ngén ngit khac nhau hodc
duoc tao ra ¢ cac dinh dang khdc nhau theo yéu cau.
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215 Stubbs Terrace Shenton Park 6008

The Autism Association cua WA
cung cap mét loat cac dich vu cho
tat ca cac giai doan ciia cudc song

Cac dich vu bao gom:

Chan doan

C6 van vé bénh Tu ky va ho tro gia
dinh cho tré méi dugc chan doan
Céc dich vu mam non

Dich vu hé trg hoc dudng va cac
dich vu tri liéu cho tré em trong do
tudi di hoc

Cac dich vu tri liéu va l1am sang cho
nguoi Ién mac chirng Tu ky

Hb tro sinh hoat cong dong: nha
chung va nha riéng

Autism

Association of WESTERN AUSTRAI.IA

Cubc goi mién phi 1800 636 427
BT (08) 9489 8900

E autismwa@autism.org.au
Locked Bag 2 SUBIACO WA 6904

 flodinke

+ Cac ky nghi ngan cho tré em
« Céc chuong trinh hd tro ca nhan

phu hgp vé&i nhu cau cé nhan, bao
gbm céc lura chon sau khi ra trudng

+ Chuong trinh hé tro va gidi thiéu

viéc lam

+ Dich vu d3o tao va phat trién nghé

nghiép

+ Hb trg viing ndéng thon
+ Céc nhém hd tro va dao tao danh

cho phu huynh

Vao trang mang cua chiing toi
www.autism.org.au

"X Diang ky ban tin dién tir cua chung téi
www.autism.org.au/contact/newsletter

& Cac dia diém bao gom:
Shenton Park
Midland
East Fremantle
Joondalup
Gosnells
Baldivis



